УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ 

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ГЛАЗОВА

УДМУРТСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

 П Р И К А З

от 19.11.2015 г.


г. Глазов


№ 276 – ОД

Об общественном Совете
управления образования
Администрации города Глазова
В целях реализации прав общественных объединений, предусмотренных Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 19.05.1995 № 82-ФЗ «Об общественных объединениях», в соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2014г. № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 г. № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги»,  Распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 г. № 487-р (в ред. распоряжения Правительства РФ от 20.01.2015 N 53-р) «Об утверждении плана мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, на 2013−2015 годы», Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012г ФЗ - № 273, Законом Удмуртской Республики от 11.11.2003 № 49-РЗ «О взаимодействии органов государственной власти с негосударственными некоммерческими организациями», Положением об управлении образования, в целях повышения качества работы образовательных организаций города Глазова, обеспечения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления образовательными организациями образовательных услуг, учитывая сложность и многообразие проблем, возникающих в практике взаимоотношений управления образования, образовательных организаций и общественных организаций и для их решения 
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Создать Общественный совет управления образования города Глазов по проведению независимой оценки качества работы образовательных организаций, оказывающих социальные услуги населению в сфере общего и дополнительного образования в составе:
Председатель: Ельцова Ольга Валерьевна, председатель Совета МБОУ «Гимназия № 6»;
Члены Совета: Тутынина Татьяна Николаевна, ветеран педагогического труда;

Дюкина Ольга Викторовна, председатель Глазовской городской организации профсоюза работников народного образования и науки РФ;

Князева Татьяна Сергеевна, председатель профсоюзной организации МБОУ «ФМЛ»;

Камалов Ренат Рифович, председатель Совета МБОУ «Гимназия № 14».
2. Утвердить Положение об Общественном совете управления образования (Приложение 1). 
3. Настоящее Положение вступает в силу со дня его подписания.

4. Назначить ответственными сотрудниками, отвечающими:

· за взаимодействие с Общественным советом - Прокопьеву Т.Н., начальника отдела общего и дополнительного образования и воспитания управления образования Администрации города Глазова;

· за размещение на официальном сайте управления образования Администрации города Глазова информации о деятельности Общественного совета, результатах общественного мнения о качестве работы организаций – Вахрушева Д.С., методиста МБУ «ИМЦ».

5.  Руководителям образовательных организаций осуществлять мониторинг общественного мнения о качестве работы учреждения, формируемого представителями средств массовой информации, потребителями оказываемых учреждением муниципальных услуг, общественными организациями, профессиональными сообществами, иными экспертами и обеспечить ежеквартальное представление отчета не позднее чем через 10 дней по истечении отчетного периода по форме (Приложение № 2).
6. Контроль за исполнением приказа оставляю за начальником отдела общего и дополнительного образования и воспитания управления образования Администрации города Глазова.

Заместитель начальник

управления образования







О.М. Тимощук

Приложение № 1
Утверждено

Приказом заместителя начальника

управления образования
Администрации города Глазова
___________________ О.М. Тимощук
от 19.11.2015 г. № 276 – ОД
Положение
об общественном Совете управления образования Администрации города Глазова
1.Общие положения
1.1. Общественный совет управления образования Администрации города Глазова (далее - Совет) является совещательным и консультативным органом, содействующим согласованному взаимодействию образовательных организаций и общественных объединений, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального образования «Город Глазов» Удмуртской Республики.

1.2. Совет является коллегиальным совещательным органом и работает на общественных началах.

1.3. В своей деятельности Совет руководствуется Законом Российской Федерации «Об общественных объединениях», федеральными и республиканскими законами, федеральными и республиканскими правовыми актами, нормативно-правовыми актами органов местного самоуправления, нормативно-правовыми – правовыми актами об образовании, настоящим Положением.

1.4. Совет формируется на основе добровольного участия представителей образовательных организаций, родителей (законных представителей), общественных организаций г. Глазов, объединений, движений и иных негосударственных некоммерческих организаций, действующих на территории муниципального образования г. Глазов.

1.5. Совет избирается один раз в два года.

1.6. Положение о Совете, персональный состав Совета, а также изменения и дополнения к ним утверждаются приказом начальника управления образования Администрации город Глазова.

2. Цели и задачи Совета
2.1. Совет создается в целях:

2.1.1. Практической реализации демократических принципов развития системы образования в муниципальном образовании «Город Глазов».

2.1.2. Выработки и реализации механизмов и форм гражданского участия в процессе формирования и осуществления политики системы образования г. Глазов.

2.1.3. Консолидации интересов общественных и иных негосударственных некоммерческих организаций, представителей деловых кругов, профессиональных союзов  для обеспечения эффективного и конструктивного диалога с органами местного самоуправления по созданию благоприятных условий для развития системы образования г. Глазова.

2.2. Основными задачами Совета являются:

2.2.1. Выработка и осуществление согласованных, целенаправленных совместных действий управления образования, образовательных организаций, общественных и иных негосударственных некоммерческих организаций в определении основных направлений (программы) развития системы образования города Глазова;

2.2.2. содействие в создание оптимальных условий для осуществления образовательного процесса и форм его организации в образовательных организациях, в повышении качества образования, в наиболее полном удовлетворении образовательных потребностей населения

2.2.3. Содействие в привлечении дополнительных финансовых средств в систему образования города Глазова и в их эффективном расходовании.

2.2.4. Проведение мониторинговых исследований и анализа состояния и тенденций развития системы образования г. Глазова.
2.2.5.Проведение независимой оценки  качества работы образовательных организаций
2.2.6. Содействие развитию сферы негосударственных образовательных услуг.

2.2.7. Организация и проведение конференций, «круглых столов», семинаров, дискуссий, публичных обсуждений по различным аспектам развития системы образования город Глазов.

2.2.8. Укрепление и развитие взаимодействия со средствами массовой информации и коммуникации, содействие развитию социальной рекламы и формированию социально ориентированного информационного пространства.

3. Полномочия Совета
3.1.Совет обладает следующими полномочиями:

3.1.1. Принимать решения рекомендательного характера по вопросам развития системы образования города Глазов.

3.1.2. Запрашивать в установленном порядке у органов местного самоуправления, организаций, граждан информацию, необходимую для работы Совета.

3.1.3. Вносить предложения, рекомендации, аналитические и информационные материалы в управление образования Администрации города Глазова по созданию благоприятных условий для развития системы образования г. Глазова.

3.1.4. Приглашать на свои заседания представителей органов республиканской власти, органов местного самоуправления, общественных и иных негосударственных некоммерческих организаций при обсуждении вопросов, решение которых входит в их компетенцию.

3.1.5. Проводить общественные слушания по наиболее важным и острым проблемам системы образования города Глазова.

3.1.6. Изучать и обобщать общественное мнения по наиболее важным для участников образовательных отношений системы образования города Глазова вопросам.

3.1.7. Делегировать своих членов (представителей) для участия в совещаниях, общественных советах, при рассмотрении местных целевых программ и программ экономического и социального развития муниципального образования «Город Глазов» в целях обеспечения гражданского участия в формировании и реализации социальной политики в муниципальном образовании «Город Глазов».

3.1.8. Создавать комиссии и рабочие группы по основным направлениям деятельности Совета.

3.1.9. Проводить различные мероприятия, реализовывать собственные социально значимые проекты и программы, способствующие консолидации общественных сил в рамках реализации приоритетных направлений работы системы образования г. Глазова.
3.1.10. Готовить предложения начальнику управления образования по вопросам развития системы образования города Глазова.

4. Состав и руководство Совета

4.1.Общественный совет управления образования Администрации города Глазова создаётся в составе не менее 5 членов и утверждается приказом начальника управления образования.

4.2.Общественный совет управления образования Администрации города Глазова состоит из членов, представляющих: 

- Представителей общественных организаций, действующих на территории муниципального образования «Город Глазов»;

-представителей органов местного самоуправления

- Представителей некоммерческих организаций

- представителей педагогической общественности

- родителей (законных представителей), 

4.3. Члены Совета осуществляют свою деятельность лично и не вправе делегировать свои полномочия другим лицам.

4.4. Период полномочий членов Совета - 2 года с момента вступления в силу приказа начальника управления образования.
5. Органы Совета
5.1. Члены Совета на первом заседании избирают председателя Совета, и его заместителя.

5.2. Председатель Совета:

- осуществляет общее руководство Советом;

- распределяет обязанности между членами Совета;

- определяет повестку дня и порядок рассмотрения вопросов на заседании Совета;

- представляет Совет во взаимодействии с органами местного самоуправления;

- в случае необходимости передает полномочия председателя Совета заместителю председателя Совета или иному уполномоченному из числа членов Совета.

5.3. Совет вправе образовывать комиссии и рабочие группы Совета.

5.4. В состав комиссий и рабочих групп Совета могут входить члены Совета, представители общественных объединений и иные граждане, не являющиеся членами Совета.

6. Прекращение и приостановление полномочий члена Совета
6.1. Полномочия члена Совета прекращаются в случае:

6.1.1. истечения срока его полномочий;

6.1.2. подачи им заявления о выходе из состава Совета;

6.1.3. неспособности его по состоянию здоровья участвовать в работе Совета;

6.1.4. вступления в законную силу вынесенного в отношении его обвинительного приговора суда;

6.1.5. признания его недееспособным, безвестно отсутствующим или умершим на основании решения суда, вступившего в законную силу;

7. Порядок деятельности Совета
7.1.Совет осуществляет свою деятельность в режиме заседаний Совета, на котором обсуждаются наиболее значимые и актуальные вопросы развития  образования.

7.2. Заседание Совета проводится по мере необходимости, но не реже 1 раза в год
7.3. Заседания общественного совета протоколируются, протоколы хранятся в управлении образования

7.4. Решения Совета принимаются простым большинством голосов из числа присутствующих членов, но представляющих не менее 2/3 от общего числа членов Совета. Решение Совета подписывается председательствующим на заседании.

7.5. По итогам работы за год Советом готовится ежегодный отчёт
7.6. Деятельность Совета осуществляется на принципах открытости и гласности. 
7.7. В работе Совета могут принимать участие работники управления образования, информационно-методического центра, централизованной бухгалтерии, руководители образовательных организаций, педагогические работники, родители (законные представители).
8. Финансовое и иное обеспечение деятельности Совета
8.1. Организационное и материально-техническое обеспечение деятельности Совета осуществляется в порядке, определяемом начальником управления образования.
	Приложение № 2

Утверждено

Приказом заместителя начальника

управления образования
Администрации города Глазова
___________________ О.М. Тимощук
от 19.11.2015 г. № 276 – ОД


ФОРМА ОТЧЕТА
осуществления мониторинга общественного мнения о качестве работы 
___________________________________________________________________________

(полное наименование организации) 
за _________________________ 20____ года
                                                (отчетный период: 1, 2, 3, 4 кварталы) 

	№ п/п
	Наименование показателя мониторинга
	Информация о выполнении показателя мониторинга

	1.
	Отзывы потребителей оказываемых учреждением муниципальных услуг
	(информация формируется на основании записей в книгу (журнал) регистрации жалоб и обращений граждан, «обратной связи» с официального сайта учреждении, проведения анкетирования, опроса и представляется в виде: 
- индикатора «Количество положительных отзывов и отрицательных отзывов (жалоб) в отчетном периоде, единиц»;

- краткого анализа проведенного анкетирования, опроса. 

При наличии зафиксированных отрицательных отзывов (жалоб) дополнительно представляется информация о причинах возникновения отрицательного отзыва (жалобы), принятых мерах по устранению причин возникновения отрицательного отзыва (жалобы))

	2.
	Отзывы представителей средств массовой информации, общественных организаций, профессиональных сообществ, иных экспертов
	(информация формируется на основании публикаций в средствах массовой информации, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», и представляется в виде: 
- индикатора «Количество положительных отзывов и отрицательных отзывов (жалоб) в отчетном периоде, единиц»;

- краткого анализа опубликованных отзывов с указанием источников и дат публикации. 

При наличии зафиксированных отрицательных отзывов (жалоб) дополнительно представляется информация о причинах возникновения отрицательного отзыва (жалобы), принятых мерах по устранению причин возникновения отрицательного отзыва (жалобы))


